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O objetivo deste documento é fornecer normas para os Programas Residenciais do DDS, individuos,
familias e entes queridos dos individuos com o objetivo de permitir a visitagdo durante a pandemia da
COVID-19 seguindo as normas recomendadas pelos Centros de Controle e Prevengdo de Doengas (CDC) e
Departamento de Saude Publica de Massachusetts (DPH). O Departamento de Servicos de
Desenvolvimento (DDS) reconhece o quanto é dificil permanecer conectado neste momento, enquanto
todos seguimos precaucdes estritas para impedir a disseminacdo do virus. Especialistas em saude publica
determinam agora que as visitacdes podem acontecer quando certas precaug¢des, como distanciamento
social e protecdes faciais, forem estritamente seguidas.

Ainda que as orientag¢des deste documento incluam medidas e precaug¢des importantes para impedir a
disseminacdo do virus, ndo é possivel prever as circunstancias especificas de cada individuo e seus
visitantes, ou de cada Programa. Estas orientacdes devem ser ajustadas para acomodar circunstancias
individuais, na medida do possivel, tendo a redugdo de riscos em mente.

Os Programas Residenciais do DDS devem ajustar as politicas e praticas de visitacdo seguindo as regras
atualizadas abaixo, com inicio em 1 de julho de 2020. As visitas externas podem comegar em 3 de julho
de 2020. Cada Programa Residencial do DDS (doravante denominado “Programa”) deve determinar se as
visitas podem ser permitidas com segurancga para os residentes, visitantes e equipe.

Visitas ao ar livre

Area externa designada

e Asvisitas terdo permissao de permanecer em uma area externa designada, como jardim, patio,
varanda aberta, estacionamento ou via de acesso.
o Nenhum espago externo fechado sera permitido. Por exemplo, se uma tenda for
utilizada, deve ter circulagdo de ar e ndo deve ter laterais.
o Se o Programa erguer uma tenda, pode ser necessario perguntar ao municipio se uma
permissdo temporaria é obrigatdria para a estrutura.
e Qs visitantes ndo terdo permissao de entrar no lar do Programa por nenhum motivo.

Restricoes aos visitantes

e Qs visitantes serdo limitados a 2 por vez.

e Criangas e individuos em risco serdo fortemente incentivados a permanecerem em casa.

e Os programas devem limitar o nUmero de visitas permitidas a uma sé vez, para garantir que o
distanciamento social seja mantido.
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Triagem dos visitantes

Todos os visitantes serdo avaliados antes de visitarem um residente.

o Osvisitantes ndo terdao permissdo para a visita caso apresentem sintomas da COVID-19,
como febre, tosse, falta de ar, dor de garganta, dor muscular, calafrios ou perda recente
do olfato ou paladar.

o Qualquer pessoa com febre (37,5°C ou acima) ndo tera permissao de visitar o lar.

= Ostermdmetros devem ser desinfetados apds cada uso, de acordo com as
instrucdes do fabricante.

o Osvisitantes ndo terdo permissdo para a visita caso tenham testado positivo para a
COVID-19 nos ultimos 14 dias ou se tiverem sido obrigados a fazer quarentena por um
profissional médico, devido a exposicao.

Quaisquer individuos que participem de uma visita e desenvolvam sinais e sintomas da COVID-
19, como febre, tosse, falta de ar, dor de garganta, dor muscular, calafrios ou inicio recente de
perda de olfato ou paladar dentro de 2 dias apds a visita devem notificar imediatamente o
programa da data em que estiveram no local, os individuos com quem estiveram em contato e
os locais onde a visita ocorreu.

Os programas devem fazer imediatamente a triagem dos individuos que tiveram contato com o
visitante para avaliar o nivel de exposi¢do e fazer o acompanhamento com o diretor médico do
programa, ou o cuidador do paciente/residente.

Mascaras faciais

Todos os visitantes acima de 2 anos de idade precisam fazer uso de uma mascara facial durante
a visita, se puderem fazé-lo com seguranga.

o Os visitantes devem levar sua prépria mascara facial, para preservar o fornecimento de
EPIs do programa. Porém, caso um visitante ndo tenha mascara facial, uma mascara
sera fornecida.

Os residentes também serdo incentivados a usar mdscaras faciais se conseguirem tolera-la e
fazé-lo com seguranca. As mdscaras podem ndo ser apropriadas para:

o Individuos com deficiéncias mentais e de desenvolvimento ou condigdo
comportamental de intolerdncia ao uso de mascaras

o Individuos cujo uso da mdscara causa problemas de respiracao

Distanciamento social e supervisao

Os individuos devem manter distanciamento social na maxima extensao possivel durante a visita
O contato fisico pode ser desejado por individuos que ndo se viam ha varios meses. Para reduzir
o risco de transmissdo, os individuos devem:
o Usar desinfetante manual a base de alcool, com pelo menos 60% de alcool, antes e apds
o contato
o Evitar contato face a face préximo e beijos
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o Abracar com os rostos em posicdes opostas
o Limitar a duragdo de contato fisico proximo
e Um membro da equipe do Programa que tenha conhecimento das orientagdes para as visitas e
gue seja treinado em medidas de seguranca e controle de infeccdes deve estar préximo durante
a visita.

Refeicoes em conjunto durante a visita

e Qs visitantes podem levar um alimento de preferéncia ou uma refei¢cdo a ser compartilhada com
seus entes queridos e as refeicées em conjunto durante a visita serdo monitoradas, tendo a
reducdo de riscos em mente:

o Nenhum alimento deve ser compartilhado no mesmo prato ou liquidos devem ser
compartilhados no mesmo recipiente. Cada pessoa deve usar seus proprios talheres
para alimentagdo e ndo compartilhar pratos, copos e talheres.

o Qualquer alimento comum levado e que tenha sobrado apds uma visita devera ser
descartado ou levado de volta pelo visitante.

o Quaisquer alimentos ou lanches que ndao tenham sido abertos pelo individuo podem ser
entregues a equipe, que colocard uma etiqueta com o nome do individuo.

Agendamento prévio de visitas

e Fica a critério do Programa limitar a duracdo de qualquer visita, determinar os dias nos quais a
visita serd permitida, as horas do dia em que visitas sdo permitidas e o nimero de vezes por dia
ou semana em que um residente pode ser visitado, para garantir a seguranca dos individuos
atendidos pelo Programa e pela equipe. Os limites impostos pelo Programa devem basear-se
nas consideragdes de seguranga e nao devem ser arbitrarios.

e Os programas serdo incentivados a permitir horarios de visitacdo durante o dia e organizar as
visitas conforme o necessario para acomodar o distanciamento social.

e Asvisitas precisam ser previamente agendadas com o Programa para permitir a coordenacgao
com outros que também desejem visitar e garantir os niveis adequados da equipe.

e E preferivel que as visitas ocorram no mesmo horario todas as semanas, para fins de
planejamento.

e Osvisitantes devem ligar antes para garantir que o lar ndo esteja em quarentena e que o
individuo atendido estard emocionalmente preparado para a visita.

e Os programas devem manter um registro de todos os visitantes, incluindo nome, data da visita e
equipe em turno.

e (Os programas continuardo a promover métodos eletrénicos alternativos para comunicacao
entre os residentes e os visitantes, como Skype, FaceTime, WhatsApp e Google Duo.

Lares em quarentena e residentes isolados
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e Asvisitas ndo serdo permitidas a qualquer pessoa que esteja em isolamento por suspeita ou
confirmacdo de estar com COVID-19, ou em quarentena, devido a contato préximo ou
domeéstico.

Desinfeccdo da area de visitacdo

e Se a drea externa designada incluir cadeiras, mesas ou um banco para piqueniques, todas as
superficies devem ser desinfetadas usando um desinfetante aprovado pela EPA para uso contra
SARS-CoV-2, apds cada visita.

Paginad4 de 7


https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2

9

o
Department of A
Developmental Services

Politica de visitagdo para Programas Residenciais do DDS

Atualizado em 1 de julho de 2020

Visitas externas

Com inicio em 3 de julho de 2020, os individuos podem fazer uma visita externa aos parentes ou entes

queridos, incluindo uma pernoite, sujeita ao seguinte:

e QO residente ndo estar atualmente em isolamento por suspeita ou confirmagao de estar com

COVID-19, ou em quarentena devido a contato préximo ou doméstico.

e O residente e o(s) visitante(s) ndo devem apresentar sinais ou sintomas da COVID-19, e ndo

devem ter a temperatura corporal acima de 37,5°C.

@)

Os termbémetros devem ser desinfetados apds cada uso, de acordo com as instrugdes do
fabricante.

e O membro da familia ou ente querido deve assinar um formuldario de atestado, declarando que:

O

O

Todos os individuos que o residente planeja visitar ndo apresentam quaisquer sintomas
da COVID-19, incluindo febre, tosse, falta de ar, dor de garganta, dor muscular, calafrios
ou perda recente de paladar ou olfato, e ndo estiveram em contato proximo! com
alguém com suspeita ou confirmacgao da COVID-19, nos ultimos 14 dias.

O contato préximo com pessoas que nao foram testadas para sintomas da COVID-19
sera prevenido.

Uma mdscara ou cobertura facial sera usada por todos os visitantes, e pelo residente se
puderem fazé-lo com seguranca, enquanto estiverem incapacitados de praticar a
distancia social, em ambiente interno, incluindo a casa da familia, e em outras areas
fechadas, como dentro de um carro.

Se pernoitar, o residente dormird em seu préprio quarto, ou, caso ndo seja possivel,
pelo menos a dois metros de distancia, na maxima extensao possivel.

Atencdo médica sera buscada pela familia e o programa residencial serd notificado caso
o individuo comece a exibir sintomas da doenca ou entrar em contato com uma pessoa
que testou positivo para a COVID-19, enquanto estiver na visita.

Os protocolos de controle da infec¢ao serdao seguidos por toda a duragao da visita.

e Para visitas ao lar, familiares ou entes queridos precisardo fornecer os nomes e informacdes de

contato para qualquer pessoa que tenha previsdo de entrar em contato com o residente

durante a visita, no caso do acompanhamento do contato se tornar necessario. Os familiares ou

1 Contato préximo é definido como permanéncia a 2 metros de uma pessoa que testou positivo para a COVID-19,
por pelo menos 10-15 minutos, enquanto estavam sintomaticos ou dentro de 48 horas antes do inicio dos
sintomas, ou alguém que testou positivo para a COVID-19, ndo importando os sintomas, 48 horas antes do teste
ser realizado ou em qualquer momento nos 10 dias apds o teste
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entes queridos devem comunicar as modificacOes para esta secao do formulario, apds o
retorno.

o Adicionalmente, familiares ou entes queridos devem informar a equipe do Programa se
o individuo viajou para fora do Estado durante a visita

e Familiares ou entes queridos devem monitorar a si mesmos e ao individuo com relagao a
sintomas da COVID-19 durante a visita. A equipe do programa fara a triagem do individuo com
relagdo a sintomas da COVID-19 e febre, antes do seu retorno ao programa residencial.

e Na maxima extensdo possivel, visitas externas e atividades devem ocorrer ao ar livre, onde o
residente e os visitantes possam manter o distanciamento social. O tempo gasto em areas
altamente populadas, areas publicas ou dreas onde a habilidade de distanciamento social pode
ser limitada deve ser minimizado.

e Se oresidente apresentar sintomas da COVID-19, incluindo febre, tosse, falta de ar, dor de
garganta, dor muscular, calafrios, nariz congestionado ou coriza, nduseas, vomitos ou diarreia,
ou perda recente de paladar ou olfato, a familia deve buscar atencdo médica e entrar em
contato com o programa residencial para discutir onde o individuo pode ser isolado com
seguranca. O individuo pode ser impedido de retornar a residéncia até estar totalmente livre
dos sintomas.

e Asvisitas externas ndo serdo permitidas a qualquer pessoa que esteja em isolamento por
suspeita ou confirmacao de estar com COVID-19, ou em quarentena, devido a contato préximo
ou domeéstico.

e Quaisquer individuos que participem de uma visita a um residente e desenvolvam sinais e
sintomas da COVID-19, como febre, tosse, falta de ar, dor de garganta, dor muscular, calafrios
ou inicio recente de perda de olfato ou paladar dentro de 2 dias apds a visita devem notificar
imediatamente o programa da data em que estiveram no local, os individuos com quem
estiveram em contato e os locais onde a visita ocorreu.

o Os programas devem fazer imediatamente a triagem de residentes e membros da
equipe que tiveram contato com o visitante para avaliar o nivel de exposicao, e fazer o
acompanhamento com o diretor médico do programa, ou o cuidador do
paciente/residente.

Assim que o residente voltar ao lar, ele ou ela deve ser proativamente monitorado com relagao
a quaisquer sintomas da COVID-19 todos os dias, por quatorze dias.
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Politicas de visitacdo sujeitas a mudancas

e O DDS, um programa residencial ou provedor podem ser obrigados a modificar esta politica com
um minimo de aviso prévio, conforme exigido pelo Departamento de Saude Publica do
Massachusetts ou comités de saude locais.

e Provedores, instalagdes ou lares comunitarios podem continuar a proibir as visitas numa base
caso a caso, se um residente, membro da equipe ou visitante testar positivo ou mostrar
sintomas da doenca, ou se for determinado que a visita ndo pode ser acomodada em seguranca
para os residentes, visitantes e membros da equipe.
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